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Introduction
Une réflexion sur le lointain

En 2017, le Syndicat des transports d'lle-de-France (le STIF)
change de nom pour devenir lle-de-France Mobilités. Dans
le méme temps, son identité graphique se modifie aussi

bien pour la marque que pour quelques différents services.

Viennent avec ces quelques changements des envies de
renouveau concernant l'un des services clé d'lle-de-France
Mobilités : Vianavigo.

Vianavigo,
une application mobile
d’utilité publique

C'est en 2012 que le STIF lance le site Internet
Vianavigo.com permettant aux usagers d'organiser leurs
déplacements dans la région parisienne grace aux
transports en commun.

L'année suivante, en 2013, c'est l'application mobile qui est
lancée. Symbole d'un travail en constante évolution, c'est a
présent la version 4 du produit qui s'installe sur les
smartphones des franciliens et des visiteurs.




La demande
Renouveler

Souhaitant que son service Vianavigo devienne une
valeur de confiance aux yeux des usagers,
ile-de-France Mobilités se penche plus
particulierement sur l'application mobile.

Déja fort de nombreuses itérations pour rendre le
service plus @ méme de répondre aux nombreuses
attentes de ses utilisateurs, IDFM veut a present
prendre les devants et voir comment il est possible
de faire évoluer l'application.

L'arrivée des JO en 2024 devient alors un point
d'orgue a faire apparaitre dans ce nouveau débat. Les
touristes devenant dés lors de potentielles nouvelles
cibles pour le produit.

L'intermodalité, discrete et peu désirée depuis que
l'on a posé un nom dessus, apparait aussi comme le
nerf de la guerre pour une mobilité plus transverse
dans la région parisienne.

C'est tout ces points qu'il va falloir faire vivre a travers
le dossier que nous vous présentons concernant la
demande client.



La problématique

Repenser 'expérience utilisateur
de I'application mobile Vianavigo
pour faciliter la mobilité des usagers
en [le-de-France.



Léquipe
Des caracteres complémentaires

Fanny Aulagner

Détendue en toutes
circonstances

Sandra Bar Dominguez

Débatteuse amateure de sujets
vaseux

Léa Maréechal

Visio-conférenciere
professionnelle

Paloma Perez

Poussée d'Archimede d'un
raz-de-marée



Le rétroplanning
Notre méthode : optimiser pour avancer

Afin de proposer un travail efficace a chaque session de
travail (une fois par semaine), un planning strict auquel nous
nous sommes tenues a été élaboré pour optimiser le temps
de chacune dés Temps zéro (T. Q).

Entre chaque session, nous avons tablé sur un rendu a
produire pour concerter nos connaissances et avancer la
fois d'apres. Pouvoir consulter les clients nous a ainsi
permis de ne pas aller a contre courant du projet.

T.0 T+ T. +2 T.+3 T +4
Benchmark & veille Interviews Reéfléchir aux fonctionnalités Wireframes
Audit app & site Design
Découverte du 1. Atelier sur les valeurs de 1. Synthese des interviews 1. Atelier tri de cartes Présentation
Brief Vianavigo 2. Creéation des personae et catégorisation
2. Création d'un questionnaire 3. Création des users stories 2. Sketching & Zoning

pour les interviews



Comprendre et interpreter



Le client
Ile-de-France Mobilités

lledeFrance

mobilités

Ile-de-France Mobilités au coeur de vos transports

ile-de-France Mobilités

Formée en 2000, lle-de-France
Mobilités (anciennement connu sous
lacronyme du STIF) est l'autorité
organisatrice des transports de la
région ile-de-France.

Actuellement sous la direction

de Valérie Pécresse, présidente

du Conseil régional d'ille-de-France,
son but est de fédérer les différentes
régies de transport d'lle-de-France
pour faciliter le déplacement

des usagers a travers toute la region
parisienne.

Une multitude de services

ile-de-France Mobilités c'est
plusieurs services pour repondre
a chaque besoin des usagers dont :

- Navigo, qui gere les titres
de transports des franciliens ;

- Vianavigo.com, qui permet
de préparer ses itinéraires ;

- Une dizaine d'autres services, tous

destinés a accompagner les usagers.

Quelques chiffres clés

- 10 milliards d'euros de budget
de fonctionnement pour

les transports en communs
Franciliens ;

- 4,3 millions d'usagers reguliers
en 2016 ;

- Une vingtaine de projet en cours
pour améliorer le transport
des usagers en lle-de-France.



Le service
Vianavigo

naVi qo Tous mes déplacements en ile-de-France
Itinéraires, horaires et infos trafic

Trouver mon itinéraire Trouver mon itinéraire

7
A
8, Aproimis
A
©
(D

DeN Départ (adresse, arrét, lieu...) @ J}
Infos trafic
Horaires
Aujourd'hui v Départ &
Cartes et plans
(&) Facilités d'acces v = Mes préférences

Mes transports faciles d'acces

8 Me connecter Aide v Contactez-nous Affichage v

AN Arrivée (adresse, arrét, liev

v 12h v

v ® Mon profil

Titres et tarifs

Infos trafic a 12ho9
Plus de services

@ Train - RER
Km\/ﬁqo.fr A Lignes perturbées
Carte Navigo, forfait et
®® 0 ® -

@ Trafic normal sur les autres lignes

/M Trananwianv

« Tous mes déplacements en lle-de-France. »
Un service de preparation d'itinéraire en transport en commun proposé par
lle-de-France Mobilités disponible sur navigateur, et application Android et iOS.

M) M

A Lignes p
P70 @

@ Trafic normal sul

Un service .
mobilités ©
ull SFR & 10:32 @ 719354% @)
= €3 viznavigo 2

fle-de-France Mobilités vous offre le
covoiturage durant les gréves

Pendant les gréves, ile-de-France Mobilités offre le

https://vianavigo.com/banner/ile-de-france-...

Where are you going? Q

= A B -+

Work Home School

i

Schedules My Trips



Le service
Vianavigo

Iconographie

navigo

Gamme de couleurs

Primaire
#65b4e5

Typographie

RALEWAY

Typo utilisée sur le site Internet
et les applications mobiles.

Le logo de la marque est combiné. C'est-a-dire qu'il associe un symbole
et le nom du service. Licone de l'application est uniquement le pictogramme.

Accent
#foa825

OPEN SANS

Typo utilisée pour certains textes
sur le site Internet

Secondaire
#3330b43

HELVETICA

Typo utilisée sur la majorité
de l'application mobile iOS

1
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Le site Internet
Audit rapide de Vianavigo.com

Lancé en 2012 et disponible sur navigateur

de maniére responsive, Vianavigo.com permet
a ses visiteurs d'organiser des déplacements
sur llle-de-France.

Le site est accessible en francais et en anglais.

Quelques chiffres
En date de Fevrier 2018

- On compte 386 345 visites ;

- 61% du trafic sur le site se passe sur l'onglet
Itinéraire ;

- L'option covoiturage : 22 121 clics ;

- 73% de retours positifs sur le site Internet.

12 12



Le site Internet
Audit rapide de Vianavigo.com

Ton éditorial

Le ton du site Internet est informatif
et s'articule sur l'idée d'étre pratique
en se concentrant sur des aspects
essentiels de la navigation. Le tout
cherche a rester proche des
utilisateurs, notamment en utilisant
des pronoms possessifs et la
premiére personne du singulier.

(44 ‘ My easy access transports

14

I want to find the following items

Fonctionnalités principales

- Trouver un itinéraire ;

- Etre informé du trafic ;

- Horaires des différents modes ;

- Infos tarifs et titres de transports ;

- Compte personnel pour les
preferences de déplacement et les
alertes perturbations.

Les + des parcours utilisateurs

- Le menu latéral permet d'avoir
acces a tout le contenu du site
facilement ;

- Ily a un parcours utilisateur bien
défini pour chaque besoin.

Les + des fonctions
- Faciles a comprendre ;

- Zoom et dézoom apprecié sur la
carte;

- Interactivite entre l'utilisateur et la
plateforme ;

- Linscription pour garder la main sur
ses préferences.

Les + de la lisibilité
- Options d'accessibilité du site ;

- Informations plus pertinentes que
celles de la RATP;

- Utilisation des pictogrammes
pertinente.

Les - des parcours utilisateurs

- Parcours compliqué d'une
recherche de covoiturage jusqu’a la
réservation ;

- Pas d'acces aux horaires depuis une
recherche d'itinéraires.

Les - des fonctions

- Manque de précision sur les infos
trafic;

- Inexactitude des horaires ;

- Incompatibilités avec certains
navigateurs.

Les - de la navigation
- Latence d'affichage des résultats ;
- Mauvaise lisibilité des horaires ;

- Mauvaise lisibilité de la carte au
niveau des plans des quartiers ;

- Descriptions longues et peu utiles ;

- Le responsive n'est pas optimal.

13



L'application mobile
Audit complet de l'application

vianavigo %"}

L'application Vianavigo est disponible sur écran
Android et iOS. Son format portatif permet une autre
maniére d'utiliser le produit pour rendre les
déplacements des touristes et des franciliens plus
simple en Ile-de-France.

L'application est disponible en francais et en anglais

international.
i Where are you going? Q
i | Quelques chiffres

En date de Mars 2018

= i - Sur Android, on compte plus de 500.000
—_— ﬁ + téléechargements ;

Work Home School - Une moyenne de 4,5/5 étoiles sur le Play Store ;

- Une moyenne de 2/5 étoiles sur lAppstore.

Schedules Traffic Info Nearby My Trips

14 14



L'application mobile
Audit complet de l'application

Imagerie

L'imagerie est présente sur la
communication globale de la marque.
C'est par pertinence que nous choisissons
de le mettre en avant ici,

411V L

Prochains bus
DIRECTION 4
DIRECTION o

@ - )

L'imagerie est urbaine et tout public.
Elle s'axe sur les difféerents modes de
transports pour correspondre a
plusieurs types d'utilisateurs : les
familles, les travailleurs, les étudiants
et les touristes.

Cette imagerie n'est la qu'a titre
illustratif et n'est pas reprise comme
concept pictural sur lensemble de
lapplication.

Pictogramme : Navigation

Pictogramme : Action

* ¢ B = (0O

m ¢ Bk H

Ily a différents styles de
pictogrammes dans l'application : en
plein, ligné, arrondi, anguleux, ...

Le tout manque d'une certaine
cohérence graphique y compris vis-
a-vis de l'imagerie qui a un style trés
marque.

Ton éditorial

Le ton utilisé par Vianavigo est
informatif aussi bien en francais qu'en
anglais.

Le ton est donc neutre et n'induit
aucun effet de sens particulier. Ily a
parfois un peu d'emphase avec des
points d'exclamation mais l'effet est
tres limite.

You are now subscribed to
traffic information for this line.

(13

¢¢ ‘ No disruption on the line!
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L'application mobile
Audit complet de l'application

Wil SFR & 10:32 @10%54%m) Wi SFR & 10:32 @70%54%m) wll SFR 10:32 @70%54%m) all SFR T 10:32 @710%53%m) Wi SFR & 10:32 @T10%52%m)
- ; 31 - . . : > Q, start at 10n32 34min R Q, start at 10h32 34min PR
- g avigo 17 - Find my journey *" < ltinerary results ﬁ' g < ® Arrival at 11h06 A 7min < @® Arrival at 11h06 A 7min

Le Pré-Saint=° - . 1UNsZ - 41 rue GOAOT de Mauroy, Faris
Tle-de-France Mobilités vous offre le Q |7 m = Q, My position @ Gorvaiss, oLesLilas A
covoiturage durant les gréves (® Ecole Vétérinaire de Maisons Alfort, Maisons-Alfort Bagnolet : 561m | 7min m]
Pendant les gréves, lle-de-France Mobilités offre le (®  Ecole Vétérinaire de Maisons Alfort, Maisons-Alfort ® Leave now 2 Montri =
https://vianavi file-de-france-... < Par i¢ g & 8 10h39 - Opéra, Paris
. SR EIFFEL S g )
@ Leave now v % 34 min P % JVvinceni iistro 8 :
/7 \ %8 “saint-Mandé To Créteil Pointe du Lac =
- /7
Where are you going? . - Fastest , e \\ Rue deTolbie Charenton-le-P- v 20'stops | 27 min
- (C= ) ~ N b ”,
- History N @ 8 - (Y- ontrouge \ WP ‘®3m
~ ~ e Le Kremlin-Bicé(eD @ Arrival
ol R o :
ﬁ ﬁ i + @ My position « Startat10n32 . ' h ’ } \ y Mais( u;ggn:;:ﬁ!)ertVetermalre de Maisons Alfort,
Ecole Vétérinaire de Maisons Alfort, }’“Q‘ at 11h06 - # 7 min agneux’ ,Cachan Villejuif Alfortville
Maisons-Alfort ~ - O \ o 5
Work Home School . . o - i §
@ rue de Neuilly, Clichy o1 Q Ticket price
® impasse de Barcelone, Lucé 4 Arrive sooner Leave later »
\ Z -2
@, My position Q) Start \ [9 ZE SLOOR
@® rue de Neuilly, Clichy
ﬁ'* 10h32 - 41 rue Godot dé«lauroy, Paris emmited CO
s
[} \ m
! 561m | 7min
1 \ 17, 39 g of CO2 v
8 10h39 - Opéra, Paris \\
U
Schedules Traffic Info Nearby My Trips Metro 8 - '. e
To Créteil Pointe du Lac 4 °
\ ;r
a recherche ditineraire etant le point nevralgique du service Vianavigo, nous . _’
—
. . . T . N . , . -
prenons un soin tout particulier a l'auditer et a en présenter quelques details.
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Le cas principal
Chercher un itinéraire

Les problémes de cette navigation

- Beaucoup de boutons lors de la recherche
(correspondance “+', départ différe, options, recherche) ;

- Les propositions sont étalées sur plusieurs onglets quand
c'est possible (transports, vélo, covoiturage) ;

- L'onglet covoiturage est actif méme quandiln'y a pas de
covoiturage disponible ;

- Trop d'informations sur la fiche d'un itinéraire (CO2, prix du
billet, détails d'accessibilité) ;

- Les pictos de litineraire ne sont pas tous
compréehensibles (picto terre, picto plan, picto
agrandissement, ...) ;

- Ily a peu de propositions de trajet quand l'un semble tres
pertinent a l'algorithme ;

- Le covoiturage propose trop de systémes (Blablaline,
Karos,iDVroom, ..), on ne sait pas lequel choisir puisque les
précisions donnees sont uniquement factuelle (temps de
trajet, prix) alors qu'on attend d'un service de covoiturage
des données plus sociales (note du chauffeur, option
blabla, option musique..).

Les bons points de cette navigation
- Les labels, quandily en a, sont clair;

- L'accent est clairement mis sur les options d'accessibilité
PMR (détails ascenseur, accessibilité sonore, ..) ;

- Les informations sur le prix du ticket ou sur le CO, sont
intéressantes mais trop exhaustives ;

- Possibilite d'ajouter aux favoris le trajet cherche ;

- Toutes les informations de la recherche sont accessibles
de partout ;

- Le temps réel est bien mis en avant avec des propositions
Arriver plus tot/tard ;

- Le covoiturage est bien mis en avant ;

- Bonne organisation des infos de litinéraire : les plus
importantes en haut de page.

17



La synthése de l'audit

Quelques points a retenir sur l'ensemble de l'application

Beaucoup trop d'options, notamment
sur un tout petit écran

L'option covoiturage ouvre une appli ou
demande a en installer une nouvelle

Ily a beaucoup de styles differents pour
les pictogrammes

La couleur gris foncé/noire n'est pas la
méme partout sans raison valable

Les problémes relevés

Les retours en arriere ne rameénent pas
toujours a la bonne page

Les traductions vers l'anglais ne sont
pas faites partout (le splashscreen, les
notif push, les alertes trafic in-app, ..)

Editer une information peut supprimer
les informations entrées la premiere
fois

Les descriptions et les informations
sont trop exhaustives et dispersent
lattention

L'imagerie n'est pas exploitée jusqu'au
bout

IL est parfois difficile de faire ce que l'on
veut, notamment a cause des
pictogrammes pas toujours évidents a
comprendre

Deux typos et plusieurs graisses
différentes sans raison valable

18 18



La synthése de l'audit

Quelques points a retenir sur l'ensemble de l'application

Les itinéraires en temps réel et a venir
se croisent, ce qui est pratique

La disponibilité hors-ligne de plan de
meétro télécharge au préalable

L'univers de marque (limagerie)
correspond bien au monde des
transports franciliens

Les bonnes choses sur lesquels se reposer

La navigation est rapide quand on
utilise la fonction principale de l'app
(itinéraire)

Le site Le Lab by Vianavigo qui tente a

faire évoluer l'application grace aux
retours des utilisateurs

Le formulaire de satisfaction

L'utilisateur est prévenu en temps reel
de probleme sur ses trajets favoris

Les options d'accessibilité aux PMR
(Personnes a Mobilité Réduite) sont
prises en compte lors de la recherche
de litinéraire

Les push notif d'alerte trafic

19



La concurrence
Quelques acteurs du milieu

EYe

SNCEF / Société nationale des
chemins de fer francais

La SNCF est l'entreprise ferroviaire
publique francaise,

L'application SNCF gere les itinéraires
Sur ses réseaux principalement.

A

Google Maps est un service gratuit
de cartographie en ligne.

Google Map

L'application permet de chercher un
itineraire et prend en compte
differents modes de transport (a pied,
vélo, bus, métro, VTC..)

Q)

RATP / Régie autonome des
transports parisiens

La RATP assure l'exploitation d'une
partie des transports de Paris et sa
banlieue.

L'application permet de trouver un
itinéraire avec la RATP et la SNCF.

‘9'

Citymapper

Citymapper est une application
mobile de déplacements urbains et
de calculs d'itineraires.

Elle prend en compte de nombreux
modes de transport, y compris les
taxis et les VTC.

18N

TRANSPORTS
BORDEAUX METROPOLE.

TBM / Transports Bordeaux
Métropole

Le TBM est le réseau de transport en
commun desservant Bordeaux
métropole.

L'application propose des itinéraires
avec les difféerents modes de
transport en ville.

=

MTA / Metropolitan Transportation
Authority

La MTA est l'entreprise publique,
chargée de la gestion des transports
publics dans New York et son
agglomeération.

L'application propose de préparer ses
itinéraires sur la MTA.

20



Le positionnement
Matrice concurrentielle

. . A
On attend de Vianavigo deux choses 2
, , ) , , 3
primordiales : que les informations g e igo
‘utili ! s bientét
ac'compagnenf l ut/l/satfaur etqu el'le’s 5 NE
solient exhaustives sur lintermodalite. =
Citymapper
[
’d  1BM
/\ TRANSPORTS
BORDEAUX METROPOLE
Vianavigo TBM:
actuellement Bordeaux
RATP
Accompagnement .
Moovit

=

MTA : New
York

SNCF

2

Google Map
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Les enjeux
Piliers a conserver

La refonte de l'application Vianavigo repose sur des enjeux qui influencent aussi bien la marque qu lle-de-France Mobilités.

1.

Tout-en-un

La multiplication des modes de
transport, l'engouement de la
concurrence et l'insatisfaction des
utilisateurs sont autant de facteurs
determinants a gérer dans la
conception d'un produit aussi
complet que cherche a l'étre
Vianavigo.

2.

Besoins

Vianavigo cherche avant tout a
Rendre Service. C'est la pertinence et
la qualité des services proposes qui

doivent répondre aux besoins des
usagers, qu'ils soient franciliens ou
touristes de passage.

3.

Business

Un service gratuit tel que Vianavigo a
besoin de ressources pour assurer
son fonctionnement. ile-de-France

Mobilités est une valeur sure,
soutenue par la région et par [Etat,
pour assurer ce role. L'enjeux est ici

de mesurer limpact business qu'une
nouvelle application peut avoir.

22



La veille fonctionnelle
Comprendre les axes de travail

Trois axes ont eté notes, durant le brief, comme etant d'importance capitale dans la conception d'une nouvelle application.

- 2 <~
00 @ < \w

Intermodalité Accompagnement Multilingue
Mettre les différents modes de Rendre service aux utilisateurs tout Devenir une application parfaitement
transport au coeur des au long de leur expérience a travers comprise par les touristes étrangers
préoccupations des usagers. 'application. et non-francophones.

23



Lintermodalité
Un choix multiple et unique

y o

L'intermodalité se définit par l'utilisation de plusieurs modes
de transport au cours d'un méme déplacement.

Comment intégrer tous les
modes de transports franciliens
et leurs combinaisons ?

Métro, bus, tramway, autopartage, taxi, RER, VTC,
covoiturage, vélo en libre service.. Les possibilites sont
aussi limitées que le nombre de combinaisons
envisageables : exponentielles. Il est pourtant dit partout
que lintermodalité est contraignante pour les usagers qui
ont déja leurs propres habitudes de déplacement.

La veille sur l'Intermodalité a pour but de faire le point sur
ce qu'il se fait déja et les méthodes a envisager pour faire
aussi bien, voire beaucoup mieux.

D 2 O

Transit Google Map Citymapper

24



L'intermodalite

Un choix multiple et unique

[ App Store wmll 4G =* 14:39

@ 7034%E )4

App Store ul
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Trip Planner
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Lintermodalité
Un choix multiple et unique

ull SFR 4G

£ Search

@ 09 34%m

transit

Transit App, Inc.

GET

4.4 % % % K ¥

© Inbound to Oxford Circus
Horse Guards Parade

Today Games Apps

No20

Transit e Live
Transport Times

Updates Search

*

Transit
« Tout est dans le nom. »

Transit, application montréalaise, permet d'accéder instantanément aux
horaires des transports en commun aux alentours,

Elle accompagne l'utilisateur tout au long de son itinéraire en temps réel,

dans 15 grandes villes francaises et dans 7 pays a travers le monde.

Service disponible sur: Appstore et Playstore

Ce qui pose probléme

- Intermodalité imposée ou absente,
on ne peut pas choisir pour chaque
trajet, il faut le configurer dans les
parametres de lapplication ;

- Dans les plus petites villes certaines
lignes sont affichées mais pas les
horaires et elles ne sont pas indiquées
sur la carte ;

- Les Itinéraires sont peu flables pour
un trajet entre les grandes villes et
leurs banlieues.

Ce que l'app fait bien

- Lapplication accompagne et guide
tout au long du voyage grace a la
geolocalisation ;

- Un systéme de navigation fluide et
intuitif ;

- Des propositions de mode de
transport variées ;

- Une satisfaction utilisateurs de 4,2/5
avec 41.316 notes sur le Play Store.
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Google Maps met a profit sa connaissance des routes, l'open data de
SNCF et de la RATP, et les données que fournissent ses utilisateurs en
tache de fond de leur smartphone.
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ul SFR 4G 13:52 @ 905% )4
{ Search

Google Maps -

GPS Navigation

City Traffic, Transit & Food

A 2

4.5 % % % Kk ¥ No2 4+

What's New

Version 4.49 1w ago

Version History

Thanks for using Google Maps! This release brings bug
fixes that improve our product to help you discover
new places and navigate to them.

Preview

Get there faster with I\

Today Games Apps Updates Search

Discover gred
real-time traffic updates s wherever

Google Map
“Think Different.”

Créé par Google et lancé en 2004, il s'agit d'un service gratuit de
cartographie en ligne. Il propose une navigation GPS en temps réel grace

a la géolocalisation.

On compte aujourd’hui 200 pays cartographies, dont 50 avec Street
View, et plus d'un milliard d'utilisateurs mensuels.

Service disponible sur: Navigateur, Appstore et Playstore

Ce qui pose probléme

- Les cartes sont devenues tres
denses au fil du temps et pas toujours
faciles a comprendre ;

- L'application est tres intrusive pour
les utilisateur et collecte beaucoup de
données a leur insu ;

- L'intermodalite n'est pas tres
présente : ily a une catégorie pour
chaque mode de déplacement et
aucune possibilite d'en mixer deux ;

- L'application est moyennement
flable concernant les itinéraires en
transport en commun ;

- Les stations Vélib' ne sont pas
reférencees.

Ce que l'app fait bien

- La fonction GPS est performante
lorsque la connexion est bonne ;

- Application Tout-en-un puisqu'elle
propose de nombreux mode de
transport, une fonction GPS, un apercu
du trafic et d'autres fonctions encore.. ;

- Systéme de navigation limpide et
intuitif ;

- Satisfaction des utilisateurs (4,5/5
avec 61 291 notes sur lApple Store)
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29



Lintermodalité
Un choix multiple et unique

ull SFR 4G -

{ Search

@ 6 21%E )
@ ZinE Citymapper

« The ultimate transport app. »

Créé en 2011 par Amat Yusuf, le service permet de se déplacer en toute

@Citymapper

Citymapper
Transit Navigation

Citymapper Limited

UPDATE °

1. 8. 6.6 6 ¢ ¢, Choce & No3 4+

What's New

Version 7.6 3d ago

Version History

Scan your fingertip (or beautiful face) when you book
your Smart Ride: we now support Apple Pay so you can
forget the hassle of inputting tedious payment c: more

Preview
= |
(] . 4 = u® Q
Today Games Apps Updates Search

tranquillite dans presque 30 grandes villes a travers le monde.

Le service est essentiellement utilisé par les citadins et les voyageurs
étrangers puisque l'application n'est disponible que dans les grandes

villes.

Service disponible sur: Navigateur, Appstore et Playstore

Ce qui pose probléme

- Le service ne fonctionne que dans
certaines villes, particulierement les
grandes villes ;

- L'horaire d'arrivée n'est pas affichee a
l'étape des suggestions d'itinéraire ;

- Son utilisation hors-ligne est plutét
limitee ;

- Lintermodalité est limitée au
métro/RER + taxi/VTC et ne prend pas
en compte les vélos ou autos en libre
service;

- Nécessite une bonne connexion
pour une réponse rapide lors d'une
recherche d'itinéraire.

Ce que l'app fait bien

- Une belle quantite de choix
d'itinéraire ;

- Configuration possible des
transports utilisés par l'utilisateur ;

- Gamification par les statistiques de
trajet (calories dépensées, arbres
sauves, argent economise) ;

- Consultation hors-ligne des plans ;

- Indication sur l'optimisation du trajet
(sortie la plus accessible, meilleur
wagon pour gagner du temps) ;

- Communautaire : Propose aux
utilisateurs de donner des precisions
sur leur trajet pour optimiser le futur
trajet des autres.
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L'intermodalite
Synthese

Finalement, l'intermodalité n'est pas tant exploitée
que ca a travers les quelques cas de figure observes.
On peut imaginer que le probléme navigue plutot
autour des habitudes des usagers qui mettent un
certain Ola face a la possibilité de mixer plusieurs
modes de transport dans un trajet.

Citymapper fait pourtant l'effort d'en proposer une
version sur laquelle prendre exemple : lintermodalité
peut étre un gain de temps, voire un gain d'argent.

Mettre plus en avant ces idees-la pourrait étre la
meéche a allumer pour pousser lintermodalité dans
une nouvelle dynamique.
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L'intermodalite

Synthese

Les problémes relevés

>

Prendre un grand soin du Paris intramuros et léser la
petite et grande couronne. Mettre de cété la
banlieue peut se révéler désastreux aussi bien pour
les banlieusards que pour les touristes qui visitent
les grandes villes en-dehors de Paris.

Proposer une intermodalité limitée aux grands
modes de transport (métro + VTC / RER + métro / ..)
c'est oublier qu'il faut étre exhaustif pour contenter
tout le monde.

Les collectes de données intrusives qui, méme si
elles servent le service de maniere anonyme et
sUre, peuvent géner des utilisateurs avertis sur la
question du big data.

Les bonnes choses sur lesquelles se reposer

>

L'acces hors-ligne a des plans de transport en
commun exhaustifs et multimodales.

Proposer aux utilisateurs de configurer leurs modes
de transports désirés.

Proposer des trajets qui mixent les transports en
commun réguliers (RER, métro, bus) et les
transports individuels (Autolib’, Vélib, taxi, VTC)

La prise en compte du trafic sur la route et dans les
transports.

La prise en compte des temps de trajet et du prix en
fonction des moyens de transport choisis.
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L'accompagnement
Avant, pendant et apres...

Vianavigo se veut étre un service universel capable de
repondre aux differents besoins de l'utilisateur. Cela signifie
que l'application doit étre une valeur sur laquelle se
reposer a chaque instant des que le besoin s'en fait sentir.

Comment assister
I'utilisateur a chaque étape
de son voyage ?

Avant, pendant et aprés : les trois étapes d'un trajet. De nos
jours, c'est l'expérience qui prime plus que la qualité de
service. Lémotionnel joue un grand role et il faut permettre
aux utilisateurs de créer une relation de confiance aussi
bien avec la marque qu'avec le service Vianavigo.

O

OUl.sncf Waze Prime Now
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La grande force de OUl.sncf est de mettre a ['honneur la préparation du voyage a travers differentes
fonctionnalités qui deviennent vite indispensables : le profil de [utilisateur, ses billets dematérialises, ou
encore des mises en avant de prix attractifs.
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L'accompagnement
Avant, pendant et apres..

OUl.sncf / Laccompagnement avant
« Libere vos envies de voyage. »

OUl.sncf est le distributeur de billet de voyages en ligne de la SNCF sur

OUl.sncf: Train travel

Voyages-sncf.com

L) oy .

4.4 % % % K ¥ No2 4+

What's New

Version 47.2 3w ago

Version History

To better support you, our app is there to facilitate
your next departure. Find travel information and traffic
info in case of delay or cancellation in the ‘My joi more

Preview

u® Q

Today Games Apps Updates Search

la France, l'Europe et le monde

La plateforme OUl.sncf fait partie des plateforme d'organisation de

voyage les plus utilisées en Europe.

Service disponible sur : Navigateur, Appstore et Playstore

Ce qui pose probléme

- Des soucis quant a lannulation et la
modification d'un voyage ;

- Une lourde difficulté a oublier
l'ancienne image de marque
véhiculée par Voyage-sncf.com;

- L'application mobile ne donne accés
qu'aux réservations de trains et pas
aux autres services que propose le
site (vol, location de voiture, hétel...).

Ce que l'app fait bien

- Une stratégie de différenciation est
faite grace aux services originaux
proposeés par l'application : le service
cherche a connaitre au mieux son
utilisateur afin de lui proposer les
meilleures options de voyage ;

- Le voyageur est accompagné du
debut a la fin de sa réservation ;

- De nombreuses suggestions
prennent en amont les envies des
utilisateurs ;

- Un chatbot répond a certaines
interrogations courantes des
utilisateurs ;

- Une uniformité complete entre le
site Internet et l'application.
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Avant, pendant et apres..

ull SFR & 23:55 C@® 70984%mm)4

Mon Waze

Soudy' Sixt
Votre photo et votre

Devenir invisible .

Courrier
Mes amis
Compte & Connexion

Domicile & Travail

Favoris

Trajets planifiés

”
e

¥ g5 Tle-
de-France A\
Mio Posto

24 Rue Keller, Paris, Tle-
de-France

ECV Digital
84 Quai de la Loire,
Paris-19E-Arrondissement,...

Avenue Michelet,
Saint-Ouen

70 Rue Pleyel
]O Rue Pleyel, Saint-Denis,
lle-de-France

Rue Galilée, Paris

21 Rue d'Alsace

23:56 C@® 70 84%mm)4

0:19 o

23 min ¢ 16 km

Vers MEEEERENY Paris, ile-de-France
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Itinéraires Envoyer ETA

Y aller plus tard Y aller

Application grandement democratisée chez les conducteurs; Waze sait accompagner son
utilisateur durant son trajet d'un point A & un point B. La communauté Waze fait se difféerencier le
produit en incluant une dimension de partage d'informations sur le trafic et les accidents.

9
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ull SFR 4G ¢ 21:04 09 23%E )
{ Search
Waze Navigation &
Live Traffic
Waze Inc.
©
4.2 % % % K ¢ No1 4+
What's New Version History
Version 4.37 3w ago

Fixed a few bugs so it's easier to save time & avoid
traffic with Waze.

Preview

Avoid traff
police, and
accidents

g® Q

Today Games Apps Updates Search

m 4 =

Waze / 'accompagnement pendant
« Waze. Dejouons le traffic, ensemble. »

L'application rachetée par Google qui detrone les GPS.

\Waze est l'application de trafic et de navigation communautaire
réunissant la plus grande communauté dans le monde. Elle permet aux
conducteurs issus d'une méme région de partager en temps réel l'état
du trafic et des routes, réeduisant pour tout le monde frais de carburant et

temps de trajets quotidiens.

Service disponible sur: Navigateur, Appstore et Playstore

Ce qui pose probléme

- La publicité qui masque une partie
de la carte a certains moment peut

étre un vecteur d'accident de la route ;

- Prévenir d'un accident lorsqu'on est
au volant peut en provoquer un
nouveau.

Ce que l'app fait bien

- Permettre a la communaute (+ de
100 M d'utilisateurs) de prévenir d'un
imprévu sur la route et éviter des
embouteillages ;

- Application a la jonction du GPS et
du réseau social en temps réel.
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prime now © Shopping in Shop by Shop by Order from B Hello. Sign in \°/

What are you looking for today?
Department Slore Restaurants Your Account

Browse your favorite restaurants

Dinner, delivered

restaurants
\-/‘7

-

20-stem bunches
of tulips for *10

WHOLE i
FONONS e - FONONS

Prime Now, un service Amazon au coeur d'un nouveau procede d'achat a la demande. Une fois
l'achat puis la reception effectues, il est possible de donner son avis sur des produits ou encore de
profiter des recommandations pour commander plus encore. Une maniere de fidéliser sa clientele.
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wll SFR & 21:45 0 57%[ )4
{ Search

Amazon Prime Now
AMZN Mobile LLC

No142 4+

2.4 % % Yo% %

Shop for tens of
daily essentials a

2-Hour Delivery.
Same Day.

prime now = prime ni

Shopping in EC1A-1BA ©

Q Cereal

Q, Allison, what do you need today?

SHOP LOCAL STORES

—) &

Take a look around

Honey Nut Cheerios Cereal, 21

£3.80

FROZEN FO

O .
(-
¥ =

Today Games Apps Updates Search

Prime Now / L'accompagnement aprés
« Vos achats ou vous voulez, quand vous voulez. »

Prime Now est lancé en 2014 par Amazon, grand groupe spécialise dans
la vente au détail en ligne de produits divers et variés. Pour se
difféerencier de sa grande sceur, le service propose une livraison dans les
1h a 2h apres la commande, assurant un flux constant (actuellement

limité aux grande métropoles).

Service disponible sur : Navigateur, Appstore et Playstore

Ce qui pose probleme

- L'insistance parfois palpable pour
certains produits qui remontent plus
que d'autres ;

- Des notifs push non-désirées pour
ne pas oublier d'acheter encore sur le
service.

Ce que le service fait bien

- Les recommandations de produits
susceptibles d'intéresser l'utilisateur ;

- Un apprentissage du service pour
comprendre les besoins ou les envies
éventuels de l'utilisateur ;

- Les push notifs aprés réception des
produits pour donner son avis dessus.
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L'accompagnement
Synthese

Les trois produits présentés auparavant permettent
de fixer notre attention sur les points névralgiques :
avant, pendant et aprés l'utilisation du service
Vianavigo.

On constate que l'Avant vise surtout a organiser le
trajet. Le but est ici de préparer l'utilisateur a son
Pendant. Pour ce faire, lutilisateur est accompagne
tout du long jusqu'au moment de payer, voire plus
tard jusqu'a avant le départ.

Cet accompagnement prend plusieurs formes mais
OUl.sncf se démarque grace a un Chatbot capable
d'organiser une réservation en posant quelques
questions aux utilisateurs.

Le Pendant a un but de guidage : il ne faut pas laisser
l'utilisateur de coté. Il doit rester le moteur de son
déplacement. Une fonction de géolocalisation durant
un itinéraire a completement sa place dans ce
travail-la.

L'Aprés est un vaste sujet. Lexemple de Prime Now
nous permet cependant d'imaginer qu'il faut anticiper
les futurs demandes qui renoueront avec lAvant.
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Avant

La préparation d'un voyage nécessite
de savoir ou l'on va et de quelle
maniere.

OUl.sncf propose plutdt de servir
l'utilisateur en insistant sur un
parametrage préalable de l'utilisateur
pour faciliter la recherche.

Attentes potentielles

- Une génération du service
automatique, paramétrée en amont
par l'utilisateur ;

- Une anticipation des déplacements
a venir grace a des notifications ou a
des recherches pré-lancées.

Pendant

L'assistance pendant un trajet
necessite presque obligatoirement
une fonction de geéolocalisation pour
étre parfaitement utile.

C'est le cas par exemple avec Waze
qui demande une géolocalisation
constante pour guider au mieux
['utilisateur durant son déplacement.

Attentes potentielles

- Des informations trafic en temps
réel fiables ;

- Un espace communautaire pour se
tenir informé en temps réel du trafic ;

- Des informations sur l'affluence
dans les transports.

Y

Y

Apres

Apres ['utilisation d'un service,
l'utilisateur est peu impliqué, parce
qu'ila eu ce dont il avait besoin au
moment voulu.

Prime Now, bien que peu en rapport
avec les transports, l'a bien compris
et préfére jouer sur l'anticipation
d'une demande future.

Attentes potentielles

- Profiter du machine learning pour
pousser l'application a proposer des
contenus appropriés aux futures
demandes;

- Avec une visée communautaire ;
Inviter les utilisateurs a donner un avis
sur leur trajet, voire a donner des
informations complémentaires.
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Le multilingue

. -
Adapter linterface 1
!

La problématique concernant le multilingue est la suivante :

Comment intégrer le
multilingue sans détériorer
la simplicité d’utilisation ?

L'idee etant qu'en 2024 les Jeux Olympiques ameneront une
population étrangére férue de sport venue des quatre coins
du globe, s'ajoutant ainsi aux touristes et etrangers de
passage.

Pour faire un grand tour des possibilités qui s'offrent a
Vianavigo, nous avons observe difféerents spécimens venus
du digital qu'ils aient un rapport ou non avec le monde des
transports.

8B @ ® o

GoodBarber RATP AirBnb G. Translate



Le multilingue
Adapter linterface

GoddBarber Q

Home Pdahg < GeddBarber Q

Ge9dBarber

I O Our blog / < Home v >
4
il
Other languages & /
/
Agency Tips French /
/
Save for later Y
/
Videos / |
/
; / Nuevos temas GoodBarber
N Our discounts .
Progressive Web Apps: /I 4.0: Candy
. i En GoodBarber, celebramos la llegada de la
Everyth|ng you need to K S O / I I Primavera con la llegada de un nuevo tema muy s...
/
knOW Subscribe L . /7 Muriel Santoni
Written by Muriel Santoni on 03/27/2018 _\ ~ '_’ .
Testyoura Spanish - Italian
What's new at
GoodBarber?
February 2018
ey GE‘N“EF%\T'?N e Written by Mathieu Fan... 1 My account
|
== TOp 5 Web Design
Portuguese Turkish

Un parcours de traduction surprenant : Changer de langue renvoie a une nouvelle
categorie de l'application et n'en traduit pas tous les contenus.
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What's New Version History
Version 1.5 4mo ago
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Preview
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GoodBarber News

‘Follow all the latest news about mobile apps trends.”

Application créée en 2017 par la societé GoodBarber, spécialisee dans le

développement d'outil de création d'application.

L'application permet de se tenir au courant de l'actualité des tendances
design dans le domaine des navigations mobiles.

Service disponible sur: Appstore

Ce qui pose probléme

- Lorsque l'on change de langue, on
ne revient pas a l'accueil mais a une
page dédiée aux articles sur la langue
sélectionnée ;

- La mise en page n'est pas la méme
si l'on décide de changer la langue par
defaut ;

- Seuls les articles changent de
langue. Le reste de l'application
demeure sur la langue par defaut ;

- Seuls les articles de blog sont bien
classes par langue. Dans la catégorie
Vidéo, par exemple, toutes les videos
sont mises en vrac sans distinction de
la langue.

Ce que l'app fait bien

- La langue d'origine du contenu est
mise en avant par rapport aux autres
langues ;

- La langue par défaut des articles
correspond a la langue par défaut du
téléphone.
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Une logique implacable : La langue du produit est
directement liee a la configuration du langage systéeme.
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RATP

RATP

@ &

2.7 % % Kk 37 3¢ NoQ 4+
What's New Version History
Version 6.8.3 1mo ago

Thanks to this new version of the RATP application, be
better informed ! In case of major event impacting our
transport network, a new display will appear to ir more

Preview

Subscribe to ale
event of disturb
your mostly freq
used lines !

Find the best itinerary for
your destination with
several suggested routes !

ml

Today Games Apps Updates Search

RATP
« Demandez-nous la ville, »

L'application est créée en 2013 par le Groupe RATP, responsable de la
gestion des réseaux de transport en commun de Paris intra-muros.

L'application permet de gérer ses itinéraires dans les transports en
commun de la région parisienne (plus particulierement sur les transports
du réseau RATP).

Service disponible sur : Navigateur, Appstore et Playstore

Ce qui pose probléme Ce que l'app fait bien

- Pour changer de langue, il est - L'application utilise

nécessaire d'aller dans les parameétres  automatiquement la langue

de son propre appareil ; configurée par defaut de l'utilisateur ;
- Les traductions sont parfois trop - Tous les éléements de l'application

longues par rapport a lemplacement sont traduits y compris les interstitiels ;

qui y est alloué. Les textes dépassent
alors sur la hauteur et deviennent
parfois illisibles ;

- Les liens menant a des sites tiers
sont traduits pour quelques langues
(frangais, anglais, espagnol par

- Linverse est aussi vraie quand les exemple).

espaces alloués sont trop grands,

l'esthétique de l'app perd de son

interét.

46



Le multilingue
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dls ios %

iPhone 4 %

Wishlists X

ES X EN X

Showing 2 flows
Links
FAQ/About

Feedback Form

Hi, Luke.

]

Hola, Luke:

g

Luke

Luke

Wish Lists

Wish Lists

Air/shots : un logiciel déeveloppé par Airbnb pour concevoir un produit
multilingue en un minimum d'effort. La démarche vise ici a concevoir le
produit le plus apte a répondre aux contraintes de nombre de caracteres.

Close Quick Menu
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Airbnb

Airbnb, Inc.

@ e

1 8.8 6 6 ¢ § Chotce & NoH 4+

What's New

Version 18.19 20h ago

Version History

Further stability tweaks to make managing your listing
and your travels as easy as possible.

Preview

&

SEARCH.

BOOK.
TRAVEL.

m

Today Games Apps Updates Search

Airbnb
‘Belong anywhere.”

Service créé en 2010, Airbnb est une plateforme communautaire de
location et de reservation de logements entre particuliers.

L'application permet d'acceder a l'offre compléte du site sur son mobile.
C'est-a-dire : réserver des chambres et des activités.

Service disponible sur : Navigateur, Appstore et Playstore

Ce qui pose probléeme

- Pour changer de langue, il est
nécessaire d'aller dans les paramétres
de son propre appareil ;

- Les fiches de location ne sont pas
toutes traduites puisque ce sont aux
utilisateurs de se charger de le faire.

Ce que l'app fait bien

- L'application bénéficie d'un design
dit Global grace a Air/shots : cela
signifie que les eléments sont congus
pour répondre a un maximum de
contraintes langages ;

- L'application utilise la langue par
défaut de l'appareil ;

- Les créateurs de contenu (= les
hotes) peuvent traduire eux-mémes
ou demander de laide a la
communauté pour proposer une
description de leur location en
plusieurs langues.
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Google Traduction

Google Translate

i © v ‘4 m 2059
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Q www.footmercato.net/equip

CNNL 1
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VOUS ETES ICI, ET CETTE SALLE DE —~ 3
BAINS A SEULEMENT QUELQUES MINUTES. m%
-
-

©
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Google Translate X

~
':'T SRANGAIS - detecté ¥
~

. N —
Frangais - Anglais Russie France’les notes du . Ce test de QMwontient tous les composants cor
. ot st M ie- : - :
P of 14 5} A Russie - France: les notes du - L N
match -~
Hello match P ) FRANGAIS ¥ N
wublicieta R ie=edll o -Demicremoaing . Ce test de QI contient tous les comgposants cor
\!/ b da - 3 Rec tion FM
g P Aprés une premiére mi-temps soporifique, les NOUVELLE TRADUCY.“\N
) APrésUl coplER  PARTAGER : Is Py e

NOUVEAU Appuyez pour traduire Bleus or P Bleus ont su accélérer pour se défaire de la

Google Traduction fonctionne - P ) . L.

désormais dans toutes les Russie 3-1 avec notammerLtupgouﬁlé signé Russie 3-1 avec notamment un doublé signé

applications. A . e . .

VISITE GUIDEES ¥ # Mbappé et u‘li coup-fgah ogba. De Mbappé et un joli coup-franc de Pogba. De Appuyez pour tral_dL“;? dans toutes les

- 4 . 3 i 0 & applications
., ' quoi se rassuregm»petlt pe la quoi se I:assurer un petit peu aprés la pp
AN Il suffit de copier le Colombiegtvant la Coupe du Mo‘ Colombie et avant la Coupe du Monde.
B texte pour obtenir une EIENERELS
~ traduction instantanée
~ ~ - Désactiver la fonctionnalité Appuyez pour traduire
~ -
— — -
’
EN SAVOIR PLUS PLUS TARD - \

Annonce fermée par Google

Bloquer I'an e

Pourquoi cette annonce ? [>

Traduire a la demande : L'application Google Trad sur
Android permet de traduire en un minimum de temps grace
a une pop-up permanente au coin de l'écran.
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Google, Inc.
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Use your camera for
instant text translation

without a data d

RN,

Thank you very much

Hello

Today Games Apps

Updates Search

Google Traduction
‘Do the right thing.”

Service développée en 2006 par Google, une entreprise spécialisée
dans les services technologiques connectes..

L'application permet actuellement de traduire un texte copié, un
element de signalisation en AR et gere la reconnaissance vocale et

manuscrite.

Service disponible sur : Navigateur, Appstore et Playstore

Ce qui pose probléme

- Le resultat peut étre plus ou moins
adapte selon la langue de traduction ;

- Le travail est collaboratif en ligne et
n'est pas le produit d'un vrai travail de
traduction ;

- La version iOS ne propose pas
l'option la plus agréable du produit : la
pop-up de traduction ;

- La traduction n'est pas automatisée,
il faut la déclencher.

Ce que l'app fait bien

- L'application peut également étre
utilisée pour traduire des eléements de
signalisation en AR ;

- L'application dispose d'un mode
hors-ligne, ainsi que de fonctionnalités
de reconnaissance vocale et
manuscrite ;

- Le contenu est traduit gratuitement
par les utilisateurs des services
Google.
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Le multilingue
Synthese

Le prisme du multilingue est varié et se préte a bon
nombre de cas d'utilisation.

Sur application mobile et tablette, le parti pris est
souvent de mettre par defaut la langue systéme. Ce
qui se révele étre le choix le plus judicieux pour ne
pas demander des actions superflues a l'utilisateur.

Un autre point intéressant a retenir a ce sujet est
lidée de Design global : il est su de beaucoup dans le
monde du digital que le nombre de caractére peut
jouer sur la qualité graphique d'un produit. C'est
d'autant plus vrai quand le nombre de caractére est
amené a varier de Trés peu a Enormément comme
c'est le cas entre le chinois et l'allemand par
exemple.
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Le multilingue

Synthese

Les problémes relevés

>

Proposer une version traduite dans une
sous-catégorie du menu est une maniére de gérer
des contenus qui peut embrouiller les utilisateurs.

Le multilingue dans une application peut provoquer
des erreurs de mise en page qui perturbent
l'esthétique globale du produit.

Si la langue change, elle doit l'étre partout et pas
uniquement sur les contenus les plus importants.

En cas de traduction automatique, le résultat n'est
pas toujours fiable.

Les traductions communautaires sont des niches a
erreurs a prendre avec précaution.

Les bonnes choses sur lesquelles se reposer

>

IL faut maximiser la traduction des élements
produits, y compris les newsletters et les publicités
in-app pour offrir un service complet aux utilisateurs.

Utiliser la langue par défaut de l'appareil economise
le temps de son utilisateur qui n'a plus a s'en
préoccuper a lavenir.

Permettre a une communauté sélectionnee de
traduire des textes permet un gain de temps et
fidélise laudience. De maniére plus générale,
proposer a la communauté de prendre part a
l'expérience fidélise aussi.

L'utilisation d'un design Global améliore l'expérience
quelque soit la langue utilisée. Le bemol peut étre le
temps que peut prendre la création.

La reconnaissance vocale multilingue est une
possibilité a envisager en terme d'accessibilité au
digital.

Lorsque l'application renvoie a des sites tiers, il faut
en maximiser la traduction pour ne pas perdre les
utilisateurs.
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Les interviews
Comprendre les utilisateurs

Afin de définir et de comprendre les cibles de Vianavigo, nous sommes parties en ville demander a nombre de gens leur avis

sur différents points.

Transport en commun

Connaitre les habitudes de
déplacement est important vis-a-vis
de l'axe sur lintermodalité puisque
c'est sur ce dernier qu'IDFM mise
pour son pass transverse.

Technologie

Vianavigo étant un service sur
smartphone, il était de premiére
necessité de comprendre les
propriétaires de ces derniers et leur
maniere d'interagir avec.

En annexe, le questionnaire complet. Les résultats restent a notre discrétion.

Application de transport

Enfin, préter attention aux moyens
utilisés par les franciliens et les
touristes pour organiser leur
déplacement est un dernier point
important pour rendre service aux
usagers d'ile-de-France.
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Les interviews
Ce qu'elles nous apprennent

Accompagnement

Se faire accompagner tout au long de
son trajet est l'un des points que nous
avons le plus relevé. Il semble
important aux usagers d'étre assistés
lors de leurs déplacements. Il est
notamment question d'optimisation
du trajet sur quelques points : Ou se
placer dans la rame pour prendre sa

ey o o
correspondance ou sortir ? Quel Ce queJ alme avece Cltynlappel‘
itin’éraire privilegier selon ses c’est qu’il me dit Ol‘l me placer
préférences ?
dans la rame pour prendre la
bonne sortie rapidement.

Marc, Nanterre
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Les interviews
Ce qu'elles nous apprennent

Informations

Les enquétés nous ont appris qu'il
leur était important de connaitre
certaines informations avant leurs
déplacements. Etre tenu.e au courant
du trafic sur ses lignes, recevoir une
alerte lorsque l'on est de sortie pour
attraper le dernier métro, ou encore

connaitre exactement son temps de ’ ° o o

trajet en prenant en compte L appll RATP m alde tOllS les
plusieures configurations .OUPS i‘l pl'éVOil' mon temps de
envisageables. J

trajet et malerte en cas de
pépin.

Victor, Paris



Les interviews
Ce qu'elles nous apprennent

Facilite

Certaines applications ont une
réputation qui les précede, comme
c'est le cas avec l'application RATP
qui profite de la notoriété de son
service. Les utilisateurs sont alors
plus en confiance et sont plus
facilement enclin a utiliser

lapplication RATP plutét qu'une autre. Je mai pas de place pour

Google Map, dans un genre différent, insta“er plusieul‘s app]icati()lls
est utilisé par praticité et facilité er goge

puisque le service est complet et alors J utilise G()Ogle Map pour
propose une multitude de solutions a t d ’ I t

ses utilisateurs. Le fait qu'il soit ous mes ep acements en
tout-en-un rend son utilisation plus 4

universelle. metro.

Max, de passage a Paris, Australie
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Les interviews
Ce qu'elles nous apprennent

Fonctionnalités

Quelques problemes sont aussi
ressortis concernant certaines
faiblesses des applications des
enquétés. Le multilingue, quand il
n'est pas parfaitement développeé,
peut léser des utilisateurs qui passent
plus de temps a comprendre le
service qu'a l'utiliser. Les
géolocalisations inexactes peuvent

Je perds beaucoup de temps sur

aussi étre une source de stress, ° o ) .
autant plus pour 65 Usagers de I’'application car sa traduction
passage en chinois est trés mal faite et je

ne m'y retrouve jamais.

Chen (au sujet de Google Map),
d’origine chinoise, vit a Paris
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Les interviews
Ce qu'elles nous apprennent

Emotions

L'aspect émotionnel d'un produit peut
aussi entrer en considération pour
certains utilisateurs. Un ton amical
tendra a mettre en confiance ;
accompagner l'utilisateur dans des
choix ou sa seécurité prime le
rassurera ; proposer des alternatives
en exterieur lui mettra du baume a '

e J'adore prendre le bus. C’est le
Recentrer l'attention de l'utilisateur meilleur moyen pour moi de
sur ses sentiments est un moyen de ° o °

voir un peu la lumiére du jour

créer une intimité avec ce dernier.

de temps en temps.

Camiille, Paris



La cible

Plusieurs personae, un produit

Parisienne jusqu'au bout des doigts
Persona primaire

Marie . 25 ans . Barmaid . En couple

Est née a Paris
Vit & Paris, dans le 19°.

21010,

Enceinte mais zen
Persona secondaire

Inés . 31 ans . Fleuriste . Mariee

Vient de Toulouse.
Vit a Paris depuis 5 ans.
Enceinte de 7 mois.

Le voyageur curieux
Persona primaire

Marco . 38 ans . Financier . Célibataire

Vit a Panama City, au Panama.
Fait un tour d'Europe entre amis.

Le banlieusard pressé
Persona primaire

Lucas . 21 ans . Etudiant . Célibataire

Vit a Nanterre.
Etudie a la Sorbonne.
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Marie . 25 ans . Barmaid . En couple
Est née a Paris. Vit a Paris, dans le 1ge.

Marie utilise le métro tous les jours pour aller au travail.

C'est aussi son mode de transport privilégié pour tout autre
déplacement. Amoureuse des virées diurnes et nocturnes,
Marie a développé des petites habitudes de sorties avec

ses amis et ses collegues.

Elle regarde trés rarement les itinéraires puisqu'elle connait
Paris et le plan du métropolitain comme sa poche. Si,
cependant, elle doit aller dans un lieu qu'elle ne connait
pas, c'est l'application RATP qu'elle utilise

automatiquement.

00600

Ses problémes

- Elle oublie souvent son pass
Navigo lorsqu'elle change de
tenue ;

- Elle trouve qu'elle perd
beaucoup de temps a cause
du trafic dans le métro ;

- Elle rate souvent le dernier
meétro et doit rentrer a pied ou
en Noctilien.

Ses besoins

- Des alternatives lorsque le
trafic est mauvais et qu'ily a de
laffluence ;

- Trouver facilement son pass ;
- Etre au courant des
perturbations sur ses lignes
regulieres ;

- Etre avertie du dernier métro ;
- Trouver rapidement et
efficacement son itinéraire.




Parisienne jusqu'au bout des doigts

Son parcours utilisateur

Marie se réveille. Elle a recu une
notification sur son portable : « Le trafic
est perturbé sur ta ligne. » L'application lui
propose une alternative : « IL fait beau,
profites-en poury alleren velo ! »

Elle ouvre la notif push pour regarder le
temps de trajet a vélo et les stations Veélib'
les plus pratiques pour prendre et deposer

le véelo. @

Une fois sa journée finie, Marie prend le
metro et recoit un message de son ami lui

Elle a oublié son pass Navigo !

Elle utilise sa carte enregistrée dans
l'application Vianavigo pour récupérer un

&%

Marie fait le trajet et dépose son vélo a la

station Vélib' recommandée par

Velib’ grace au systéme NFC de son

télephone.

demandant ou elle en est.

Depuis l'application, elle partage sa
position en temps reel et son emplacement

dans la rame de métro.

%

Son ami la rejoint directement dans le
meétro et ils arrivent ensemble au bar.

'application comme étant la plus proche
puis elle va travailler.

Dans la journée, elle recoit un message d'un ami

pour aller prendre un verre aprés le travail.

Marie lance l'application Vianavigo et rentre sa
destination dans la barre de recherche de la
rubrique « ltineraire » en rentrant le nom du bar.
L'application lui suggere l'adresse du bar ainsi que

son itinéraire.

Alors gu'ils sont en train de boire, Marie
recoit une notification lui indiquant que le
dernier métro pour rentrer chez elle est
dans une heure.

Elle ouvre la notification. L'application lui
suggere aussi d'autres moyens de transport
si elle rate son dernier métro.

)

Marie rentre
finalement chez
elle avec le dernier
metro.
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Le voyageur curieux
Persona primaire

Marco . 38 ans . Financier . Célibataire

Vit a Panama City, au Panama. Fait un tour d'Europe entre
amis.

Pour ses vacances en Europe, Marco et ses amis décident
de passer par Paris. Il ne parle pas francais mais cherche a
tout prix a imiter les locaux pour se fondre dans la masse.
C'est pour lui l'occasion de découvrir une nouvelle culture.
Puisqu'il adore decouvrir par lui-méme, Marco se laisse
guider par son instinct a travers la ville.

Pour tous ses déplacements, Marco privilegie Google
Maps. Aussi bien ses déplacements a pieds, en voiture et
avec les transports en commun.

200206

Ses problémes Ses besoins

- Il est effrayé et curieux a lidée - Un accompagnement

d'utiliser des transports dontil  rassurant lors de ses trajets ;
ne connait rien ; - Une application qui soit

- Comme il ne parle pas traduite dans sa langue
francais, il ne comprend pas courante ;

toute la signalétique ; - Des propositions d'itinéraire
- ILn'est pas a laise pour se facile a suivre et fiable ;
repérer puisqu'il ne connait pas - Une possibilité de consulter
laville ; ses trajets sans une connexion
- Son forfait de téléphone ne Internet.

couvre pas l'Europe, il est donc
dependant du wi-fi.
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Le voyageur curieux
Son parcours utilisateur

Marco veut acheter un ticket T+ pour se
deplacer dans tout Paris.

Il lance l'application Vianavigo, se rend sur
la page Billettique et achete un
abonnement directement depuis
l'application.

Avec ses amis, ils décident de se rendre
au Louvre mais ne savent pas comment y
aller.

ILrentre le terme « Louvre » dans la barre
de recherche de la page d'accueil et
l'application trouve l'adresse du lieu. Avec
la géolocalisation automatique, la

recherche se lance directement.

L'application lui propose plusieurs
itinéraires.

Marco sélectionne litineraire qui est affiché
comme étant le plus rapide.

A

Une fois préts, Marco et ses amis se
mettent en route.

Durant son trajet, il retourne sur
l'application et profite de l'itineraire qu'il a
enregistre dans ses favoris au prealable
pour suivre la bonne direction.

Ils arrivent au Louvre ensemble et entiers.

ILenregistre le trajet dans ses « trajets
preferés » pour pouvoir le consulter
hors-ligne plus tard.

Marco appuie sur le bouton « Ajouter aux
trajets favoris ».
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Enceinte mais zen
Persona primaire

Inés . 31 ans . Fleuriste . Mariée

Vient de Toulouse. Vit a Paris depuis 5 ans. Enceinte de 7
mois.

Inés est enceinte et bien portante : aucun drame a l'horizon.
Avant sa grossesse, elle aimait sortir au bar avec des amis,
aller a des expositions transgressives et chiner de bon
matin le dimanche. C'est avec de grands regrets qu'elle se
dit que ce n'est plus possible tant qu'elle n'a pas accouché.

En ce moment, ses déplacements sont liés a son travail
(qu'elle arrétera pour quelques mois bientdt) ou a ses
rendez-vous chez la gynécologue. Outre mesure, Inés evite
de se déplacer: son ventre la pousse dorénavant a
marcher en crabe et la fatigue.

Qe *AO®

Ses problémes Ses besoins

- Elle prend le métro aux - Connaitre l'affluence dans les
heures de pointe pour le travail, rames qu'elle va prendre ;

elle est obligee de laisser - Savoir si le trafic est fluide
passer des metros dans l'espoir  pour ne pas avoir a attendre sur
de trouver une place assise ; le quai ;

- Elle est angoissée a lidée de - Etre au courant des

sortir a une stationouily a maintenances des escalators et
beaucoup d'escaliers ; des ascenceurs qu'elle prend

- Elle est agacée quand un habituellement ;

escalator ou un ascenseur - Connaitre ses trajets

qu'elle doit prendre est en alternatifs quand ily a des
maintenance. problemes de trafic.
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Enceinte mais zen
Son parcours utilisateur

Inés doit se rendre chez son gynécologue
apres le travail. C'est un trajet qu'elle fait
régulierement ces derniers mois. Elle a
ajoute ce rendez-vous a son agendaily a
quelques jours.

&

L'application Vianavigo, qui est connectée
a son agenda en ligne, lui envoie une
notification l'avertissant d'une perturbation
sur son trajet.

Elle regarde la notification qu'elle a recu et
l'ouvre pour en apprendre plus.

7

L'application lui propose alors un trajet
alternatif pour se rendre a son
rendez-vous dans les temps.

Lapplication lui propose des trajets
alternatifs.

Ines garde son application ouverte
pendant tout le temps que dure son trajet
afin d'étre stre qu'elle suit la bonne
direction.

Elle choisit litinéraire ou il y a le moins
d'escaliers a gravir possible.

Grace au filtre pour femme enceinte qu'elle
a déja configure, l'application met en avant
les trajets avec le moins d'escalier/le plus
d'escalators ou d'ascenseurs.



Le banlieusard pressé
Persona primaire

Lucas . 21 ans . Etudiant en droit . Célibataire
Vit a Nanterre. Etudie a la Sorbonne..

Lucas a du mal a se lever le matin, ce qui le presse toujours
pour ne pas arriver en retard en cours. Il est étudiant a Paris
1 et doit donc prendre le RER a Nanterre puis le métro. Ses
envies de sommeil matinal sont peu compatibles avec ses
horaires de RER. Afin d'optimiser au mieux son temps,
Lucas regarde tous les matins l'état du trafic sur ses lignes
pour étre str qu'il est dans les temps.

Banlieusard, il doit toujours organiser son temps et se
préparer a l'avance lorsqu'il a un rendez-vous ailleurs qu'a

Nanterre.

20060 &
Ses problémes Ses besoins
- Il est beaucoup trop souvent - Trouver le trajet le plus rapide
en retard en cours et a ses et le plus optimal ;
rendez-vous ; - Avoir un temps de trajet
- Le RER a regulierement des vraiment fiable ;
problémes ; - Etre tenu au courant de l'état
- Il se perd souvent lorsqu'ilest  des lignes qu'il prend ;
sur Paris ; - Trouver rapidement les
- Ily a peu de solutions de informations qu'il cherche ;
transport autour de chez lui. - Etre guidé lors de ses

déplacements ;
- Des solutions alternatives
lorsque le RER est perturbeé.

66



Le banlieusard pressé
Son parcours utilisateur

%

Lucas a rateé son réveil, il va étre en retard ! Il prend le RER. Une perturbation survient sur la lighe
, o ) . o o , suite a un probleme technique.

ILrecoit une alerte pour lui indiquer 'heure a Durant son temps de trajet, l'application lui

laquelle il doit partir, l'affluence sur son propose des mini-jeux hors-ligne. Lucas en informe la communaute,

trajet et l'etat du trafic.

I:ESEI

(il

[Larrive enfin en cours. Et a l'heure !

l'application lui propose un autre trajet en
bus et lui indique l'heure d'arrivée prevue.

]

0.0

ILaccepte de prendre le bus.

L'application Vianavigo le guide deés sa
sortie du RER jusqu'a la station de bus
grace a la géolocalisation de son
emplacement en temps reel.
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Co-concevolir
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Les valeurs

Quel message vehiculer ?

Les valeurs sont des mot-clés que l'on doit positionner
dans l'esprit de l'utilisateur lorsqu'il aura entre les mains le

projet. Il est important qu'elles soient en adequation avec
IDFM et avec nos propres idées.

Proximité utilisateur
Accompagnement . Creer
un lien . Confort d'utilisation
. Gamification

Communauté solidaire
Entraide . Communautaire.
Information . Rendre
service

Aidées de post-it, nous avons propose des mots en lien
avec ce que chacune imaginait et nous sommes

concertées pour donner des valeurs sur lesquels reposer
notre travail tant sur le contenu que sur la tonalité globale.

=9
Efficacité Dynamique
Rapidite . Simplicité . Mouvement . Bonne
Fiabilité

humeur . Punchy . Ton
amical . Gamification
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Quelles fonctionnalités apporter a une application d'itinéraire

Les fonctionnalités
Un brainstorming foisonnant

gérée par l'entite responsable des transports en
lle-de-France ?

Itinéraire

Autocomplétion
des adresses et
des lieux connus

Autocomplétion
des arréts de
meétro/bus/ ...

Proposer
l'adresse copiée
dans le
presse-papier

Proposer des
trajets alternatifs
en fct du trafic

Optimiser le trajet
en fct de la
qualité de lair

Réservation
velo/auto/taxi/ ..
directement
depuis
lapplication

Autocomplétion
Jeux Olympiques

Partager sa
recherche
d'itinéraire

Savoir ou se
placer dans la
rame

Alerte descente a
la prochaine
station

[tinéraire dans les
couloirs
metro/RER

Localisation
exacte dans les
transports

Afficher la durée
du trajet en fct du
trafic, de
l'affluence, de la
vitesse de
marche, ...

Infos trafic

Informations
globales sur le
trafic

Crille des
horaires avec fct
de recherche

Alerte dernier
meétro/bus/... de
la soiréee

Infos sur le trafic
piéton

Alertes trajets
reguliers

Alerte agenda lie

Infos trafic en
temps reel
ajoutees par les
utilisateurs

Munies de nouveaux post-it, nous avons fait naitre des

idées, separé le bon grain de livraie et categorisé par type
de fonction les différents post-it. .

Localisation

Plan disponible
hors-ligne des
transports

Plan interactif
(zoom/dézoom,
affichage des
favoris)

Affichage en
temps réel des
transports a
proximité

Geéolocalisation
automatique

Partage de sa
position

Montre
connectee :
Boussole/GPS
aussi dans les
transports et les
couloirs

Accessibilité

Guidage pour
malvoyant

Configuration de
filtres PMR

Cartographie des
infrastructures et
leur état

Fonction de
commande
vocale

Billetique

Geérer un ticket
dématérialisé sur
le téléphone

Gérer son pass
Navigo depuis
l'application

Gestion d'un pass
transverse

Achat ticket

Gamification

Gagner des
badges en
remplissant des
objectifs de trajet

Badge écologie

Conversion des
temps de trajet
friendly

Temps d'attente
pendant une
recherche
animeée/gamifiee

Badge
participation aux
JO.

Personnalisation
Lier son agenda

Lier son
gestionnaire de
billets

Enregistrer ses
trajets hors-ligne

Enregistrer ses
adresses favs

Eviter un mode
de transport

Planifier un trajet
(alerte au
moment de
partir)

Enregistrer a part
des adresses
qu'on apprécie
(bar, cine, ..)

Version brandee
J.O.
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La structure

Le tri de carte au service d'une arborescence

Une fois les fonctionnalités posées, il est important d'établir la structure globale de l'application.

Cette structure doit rester pérenne et permettre une bonne navigation. Nous l'avons réalisée a travers un tri de carte.

Horaires

- Horaire d'un
transport depuis un
arrét — direction

- Prochains départs
- Derniers départs
- Grille horaire

Carte interactive

- Carte personnalisée
1. Filtres
2. Love addresses
- Transports a
proximité

- Recherche d'ltinéraire
- Informations trafic des lignes regulieres
- Avertir d'un probléme de trafic (par Lutilisateur)

%

Billettique

- Gestion de son ou
de ses pass

- Mutualisation des
comptes de transport
(Vélib', Autolib', Uber, ..)
- Achat de titre de
transport

O

Profil

- Options
d'accessibilité

- Personnalisation des
trajets et des
applications liées

- Trophées remportés
- Configuration des
alertes

a



Les eébauches
Préparer le terrain

Une fois la structure posée, nous nous sommes penchées
sur la maniere dont l'articuler graphiquement.

Pour lancer ce travail, nous sommes parties d'un Crazy 8 :
une méthode de travail ou l'on produit des maquettes
chacune de notre cété en un minimum de temps. Ce travail
nous a permis de concerter nos idées pour améliorer le
rendu de nos futurs wireframes.

Chaque session avait pour but de poser les éléements
structurels de chaque categorie de l'application :

- L'accueil ;

- La page horaire ;

- La page de la billettique ;

- La page de la carte interactive ;

- La page de personnalisation du profil.
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Les ébauches
Préparer le terrain

- -
Quese ot [
B ® @ e

] EF ko dinechion 7

Tes dendnes nechenches

\ :
© L. y

Horaires

Le sketching présente les différentes étapes
de la recherche par station :

1. Renseigner l'arrét de son choix

2. Préciser la ligne voulue ;

3. Préciser la direction.

4. Afficher un resultat

Il est aussi possible de choisir parmis ses
derniéres recherches.

[T e e’ |

La mehoo de fos 1«3:’)@3

m} ; Gane MontPana se >j

Tookes b mekip defs lgrey

Carte interactive

Une carte qui géolocalise lemplacement de
l'utilisateur prend toute la hauteur de l'écran.
Il est possible de chercher une adresse, d'en
ajouter une a ses love adresses (= des
adresses appréciees par l'utilisateur mais
avec lesquelles il a peu d'interactions
régulieres) et de filtrer les éléments de la
carte en fonction de différents critéeres.

Accueil

Des laccueil, il est possible de faire une
recherche d'itinéraire, de signaler un
probleme de trafic pendant un trajet et de
connaitre l'état du trafic de ses lignes
réguliéres.

La possibilite d'utiliser ses adresses favorites
permet un petit gain de temps dans une
recherche d'itinéraire. 73 73



Les ébauches
Préparer le terrain
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Billetique Profil

L'écran de billettique permet de créer un Le profil gere toutes les options propres a
pass transverse. Ce dernier est en fait un l'utilisateur; D"ici, il gere ses options

carnet qui rassemble les différents modes d'accessibilite, ses preferences de voyage
de transport ou l'utilisateur a un compte ou encore ses applications liees (comme
(Navigo, Uber, Veélib' Taxi, iDvroom, lagenda ou le gestionnaire de billet).C'est
Marcelcab, ..). En mutualisant ces aussi l'endroit d'ou l'utilisateur peut connaitre
informations, il est plus facile d'imaginer un l'avancée de ses trophées gagnés lors de
moyen de chercher puis de régler son trajet ses precedents trajets.

avec laide d'un multipass.
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The interactive map allows users to display information they v v
want: transportation, addresses..
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The users can search an The user can search an
address and bookmark it as itinerary directly from this
‘love address”. This allow interactive map.

them to differentiate
between those addresses
that he uses frequently and
those that he wants to save
for later.



LOGO

@ @ w +

O mwm @  $ A&

La page d'accueil est composée de maniére classique et permet
d'accéder rapidement aux informations et fonctions qui ont été les plus
demandeées lors de nos interviews. Il est possible de chercher un
itinéraire par adresse, par lieux, par adresses favorites.
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La billettique
Des wireframes explicites

R e

La billettique concentre tous les comptes de l'utilisateur : son pass Navigo, ses
achats de tickets, VTC, taxi, autopartage, Veib', covoiturage, .. Le but est de
centraliser tous les modes de transport que lutilisateur peut étre amené a
utiliser pour son intermodalité. Ainsi, le paiement est possible directement
depuis Vianavigo et pas depuis une application tierce.
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Le profil
Des wireframes explicites

O mwm @  $ &

Le profil s'intéresse a l'utilisateur sous différents aspects. Il peut gérer ses modes de transports
voulus, ses options d'accessibilité (escalier, escalator, ascenseur, temps de marche a pied,
accessibilité personnes agées/enceintes/PMR, ..). ILgere aussi les applications tiers
susceptibles de trouver un intérét (les apps de sante, de sport, de gestion de portefeuille, de
calendrier/agenda, ...).
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Les tests en comite reduit
Une nouvelle direction

Avant-méme de s'attaquer au rendu graphique, nous
avons recupere des avis sur les wireframes.

Lors de ces tests, un retour auquel nous ne nous
attendions pas est apparu :

La carte interactive était plus attrayante aux yeux des
testeurs que tout le reste du produit.

Une phase de sketching nous attendait alors, suivit
de trés prés par la mise en place du design.
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Les tests en comite reduit
Une nouvelle direction

LT S
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e
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Dans cette nouvelle version, la carte
interactive est le centre névralgique de
lapplication. C'est a partir d'ici que l'on peut
choisir un itinéraire vers une nouvelle adresse
ou un emplacement favori.

Par déefaut, ce sont les adresses
domicile/travail qui apparaissent et
délimitent la zone de travail.

En appuyant sur l'un de ses favoris,
l'utilisateur se vit proposer des itinéraires pour
y aller.
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Les tests en comité reduit
Une nouvelle direction

2omn >

EXRD IS

W

Lorsque l'utilisateur cherche une adresse, il
a la possibilité de suivre un itinéraire, de
l'ajouter a ses adresses favorites ou encore
de partager l'adresse sur une application

tierce.

R\M\u 'ﬂ\_a\
dl‘nco(bm

@80 ©
O

O@O®RAH

- 4,
= 7.
X'x@'xx

Ajouter des adresses aux favoris demande de
catégoriser ses dernieres selon plusieurs choix
: maison, travail, sorties, restaurant, loisir, autre..
Les filtres permettent aussi de n'afficher que
certains moyens de transport sur la carte. Ces
parametres sont enregistrés et a la prochaine
ouverture reste celle par défaut.
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L'arborescence

Une nouvelle structure pour de nouveaux choix

- Recherche d'ltinéraire
- Informations trafic des lignes régulieres
- Avertir d'un probleme de trafic

Horaires

- Horaire d'un transport depuis
un arrét — direction

- Prochains départs

- Derniers départs

- Grille horaire

.

Billettique

- Gestion de son/ses pass
- Mutualisation des
comptes de transport
(Vélib', Autolib’, Uber, ..)

- Achat de titre de
transport

Favoris Profil
- Voir ses favoris - Options d'accessibilité
- Geérer ses adresses favorites - Gestion des apps liees
- Gérer ses trajets favoris - Trophées remportés

- Configuration des alertes
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Les Intentions
Un choix d'esthétique

Harmonies par contraste 2 couleurs
complémentaires « effet énergique »

Pour une identité energique, nous avons fait le choix
d'utiliser en couleur dominante une tonique jaune qui
dynamise lensemble et qui marque les actions.

Un bleu clair est présent pour donner une ambiance plus
calme et sociale. Il est le symbole de la confiance et de la
seécurité et permet de donner une image rassurante aux
utilisateurs. Le bleu est la couleur la plus aimée dans le
monde. Il fait écho aux voyages et aux découvertes. Avec
des utilisateurs internationaux, il nous a paru le choix le
plus judicieux.

Enfin, le blanc permet d'équilibrer la composition et
apporter une touche de luminosité afin d'alléger la page.
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Le design
Un choix d'esthétique

Iconographie

Pour ne pas dénaturer le produit, nous avons gardé lidentité déja ancrée du projet. Pour cette raison, nous
avons préeferé conserver l'icone de l'application.

Gamme de couleurs

Primaire Accent Secondaire
#65B4E5 #FGAS825 #333B43

Typographie

Pour la typographie, nous somme aussi parties sur celle que l'on retrouve majoritairement dans
R A |_ E \X/ A Y lidentite visuelle de la marque. La Raleway est une typographie lisible dans ses différentes graisses et
se démarque d'une typographie plus banale comme 'Arial ou la Helvetica.
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Intentions
Un choix de ton

Le ton Le design global

Nous attachant a donner un cété amical pour rester au plus
proche des utilisateurs, nous avons pencheé vers une o
approche par le tutoiement enjoué.

©0000 BELL T 4:21 PM * 100% ="
€¢ | /L fait beau, profites-en pour faire du

2 ; # 2
vélo! Ou veux-tu aller ?

€¢ | Le trafic est normal ce matin, n'oublie

pas de partir & 8:05 ! b &
&=
()
La mascotte b
Pour donner un coté dynamique et attractif sans pour
autant user de matériel superflu, une mascotte aux airs de
chevron GPS sera la personnification de l'application. C'est
avec elle que les utilisateurs sont amenés a communiquer. =
o \e/

Bonjour Lucas,

. ( > \ / Le trafic est normal ce matin. Il faut que tu partes a 8hos.
- -
/ ° 0 A4 4 - o = -

=
o o o 2




Les parcours utilisateurs

Marie . la parisienne sur le bout des doigts

L]
[
----- BELL ¥ 4:21PM  100% =
Ou veux-tu aller ?
|
i =
e
-

4 f:/
Notification /I
Le trafic est perturbé sur la ligne 6 jusqu‘a gh30.
Il fait beau, profitez-en pour y aller en vélo ! \

\

N

-0\=

'®

ettique Profi
\
\.
S

[T =

4:21 PM

Ma position

Travail - 74 rue du Temple

% 100% =

& =]
=
@ =)
&
@ @
:
& =) =)
=
© & 2 &
/\

Marie se réveille. Elle a recu une
notification sur son portable :« Le trafic
est perturbé sur ta ligne. »

L'application lui propose une alternative
. « |L fait beau, profites-en poury aller en
velo ! »
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Les parcours utilisateurs
Marie . la parisienne sur le bout des doigts
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Notification 7
Le trafic est perturbé sur la ligne 6 jusqu'a gh30.
Il fait beau, profitez-en pour y aller en vélo !
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Billettique Profil
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®0000 BELL T 4:21 PM % 100% o=
Sortie 2 : rue d'Alsace
Rue d'Alsace
&=
=
arrivee
1gh12 (=]
& = =
(=]
®© & Q L
ol Billettique Favori Profil

Dans la journee, elle recoit un message d'un ami pour aller prendre un verre apres le travail.

Marie lance l'application Vianavigo et rentre sa destination dans la barre de recherche de la rubrique

« [tinéraire » en rentrant le nom du bar. L'application lui suggere l'adresse du bar ainsi que son itineraire.
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Les parcours utilisateurs

Marie . la parisienne sur le bout des doigts

00000 BELL 7 4:21 PM

Ou veux-tu aller ?

* 100% w—:

<)
Bia /
~
Notification v
Ton dernier métro pour rentrer est a o1h32.
Sinon, tu peux essayer un autre trajet :
b} @b
O <& O el
llett orofil

Alors qu'ils sont en train de boire, Marie
recoit une notification lui indiquant

que le dernier métro pour rentrer chez
elle est dans une heure.

Elle ouvre la notification. L'application lui
suggere aussi d'autres moyens de
transport si elle rate son dernier métro.
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Les parcours utilisateurs
Lucas : Le banlieusard presse

[ °
[}
S [ ]
eadto e L= 421 PM % 100% == 0000 BELL T 4:21 PM % 100% = ®0000 BELL 4:21 PM % 100% (=
Ouveux-tualler? Sortie 2:: rue d'Alsace
Rue d'Hautpoul Rue d'Alsace
1 i {
| |
“ = = =]
<) )
=
Q —-—— - — ——
AT ® >
/
/
- 8h2s =2 8h2s5 =2
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e 2=

Lucas a raté son réveil, il va étre en retard !

IL recoit une alerte pour lui indiquer l'heure a laquelle il doit partir, l'affluence sur son trajet et l'état du trafic.
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Les parcours utilisateurs

Lucas : Le banlieusard presse
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Une perturbation survient sur la ligne suite a un probleme technique.

© &

Billettique

Y

Lucas en informe la communaute, l'application lui propose un autre trajet en
bus et lui indique ['heure d'arrivee prévue

.
[
eee00 BELL & 421 PM % 100% ="
Sortie 2 rue diAlsace
Rue d'Alsace
arrivée
8h2s
4 =%

Aquelarrét ?

Laumiere

— o — -
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Les parcours utilisateurs

Lucas : Le banlieusard presse

©0000 BELL T 4:21 PM

Ou veux-tu aller ?

Trajet alternatif

QD

% 100% =

o
\'l——'L)

&

Profil
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©0000 BELL T 4:21PM % 100% =
Sortie 1: rue Laumiére
Rue Laumiere
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(22 =
/- -

L'application lui propose un trajet alternatif en prenant le bus. Il accepte.

————

L'application Vianavigo le guide des sa sortie du RER jusqu a la station de bus grace
a la géolocalisation de son emplacement en temps réel.

°
[ ]
®e000 BELL & 4:21PM % 100% =
Sortie 1: rue Laumiére
Rue Laumiere
&b &=

iGD
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L’avenir du projet
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Les test utilisateurs
Un projet viable ?

Nous préconisons des tests en situation reelle. C'est-a-dire
qu'il faudrait aller sur le terrain et s'assurer que l'application
et son utilisation sont pertinentes. D'autant plus concernant
le développement et les connexions aux données
demandées (affluence, horaires, itinéraires bis, paiement

in-app...).

Les tests peuvent porter notamment sur ces points-ci :

- La recherche d'un itinéraire est-elle rapide a comprendre
et exhaustive sur son contenu ?

- La recherche itinéraire propose-t-elle des trajets qui
arrangent les utilisateurs ? Notamment pour les personnes
a mobilité réduite (fauteuil roulant, femmes enceintes,
personnes agees, ..) ?

- L'intermodalité et les moyens de paiement associes
(comptes VTC, taxi, Vélib', covoiturage..) sont-ils
fonctionnels actuellement ou sinon prochainement ?

- La gamification semble-t-elle intéressante et
informationnelle aux yeux des utilisateurs ?

- La carte personnalisée est-elle comprise ou
necessite-t-elle un temps d'adaptation / un tutoriel ?

Une fois ce travail effectué et complété par d'autres tests,
un lancement peut étre fait en rectifiant les points les plus
sensibles. Des itérations successives peuvent ensuite
survenir pour arranger le plus gros soucis et proposer des
fonctionnalités qui respecteront les envies de utilisateurs.
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L'avenir
Des nouveautés envisageables

Pour les Jeux Olympiques de 2024, nous sommes parties du constat que l'application en tant que telle pourrait meriter quelques
nouveautes qui ne denatureraient pas le but premier du service Vianavigo.

1.

Un mode J.O.

Pour 2024, et afin de réveiller un
esprit de communication, nous
préconisons de garder la méme app
en lui gjoutant une surcouche
graphique se rapprochant de celles
des Jeux Olympiques 2024.

2.

Facilitation

Pour les visiteurs des J.O., une
autocomplétion faite par sports au
programme peut-étre intéressante

pour les itinéraires des touristes.

Exemple . faire une recherche
« Javelot » et savoir ou aura lieu la
compeétition.

3.

Gamification

Dans le but de pousser la
gamification par les récompenses,
proposer des trophees
correspondants a l'esprit des J.O. peut
amener les utilisateurs a utiliser plus
'application pour tous les débloquer.
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Les questions d’'entretien
Toutes les questions

1. Identité de U'enquété.e
Quel age avez-vous ?
Que faites-vous dans la vie ?

Ou vivez-vous habituellement ?
O Paris
[J Banlieue :
O Ailleurs ;

2. Profil digital

Quelles applications utilisez-vous
fréequemment ?

Qu'est-ce qui vous plait dans ces
applications ?

3. Utilisation des applications de
transport en commun

Lorsque vous devez vous rendre quelque
part en Ile-de-France, comment
faites-vous ?

Connaissez-vous l'application Vianavigo ?
0 Oui
[1 Non

Quelle.s application.s de transport
utilisez-vous en ile-de-France ?

Etranger : Quelle.s application.s
utilisez-vous habituellement ?

Quelles fonctionnalités utilisez-vous dans
vos applications de transport ?

Qu'appréciez-vous dedans ?
Que n'aimez-vous pas dedans ?

D'aprés-vous, que peut-il manquer a vos
applications de transport en commun ?

4. Fréquence

A quelle frequence utilisez-vous votre
application de transport ?

[ Tous les jours

[ De temps en temps

1 Occasionnellement

O Autre.. :

A quelle occasion utilisez-vous une
application de transport ?

0 Pour aller au travail

1 Retrouver des amis

0 Visiter de nouveaux lieux

5. Intermodalité

Quels moyens de transport
privilégiez-vous principalement ?

Pourquoi ces transports et pas d'autres ?

Avez-vous 'habitude de combiner
plusieurs mode de transport ?

1 Velib' + métro

00 Bus + métro

O RER + métro

[1 Métro + tramway

[ Taxi + a pied

[ Autre.. :

Si oui, seriez-vous intéresse.e par une
application vous proposant des itinéraires
personnalisés en fonction de vos
préeférences ?

6. Ouverture

Vous étes vous déja perdu.e lors de vos
déplacements ? Si oui, quelle en était la
raison ?

[0 Oui:

[1 Non

Qu'auriez-vous aimé avoir pour vous
aider/guider ?
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